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REGULAMENT FUNCTIONARE

Serviciul de ascu;ire cu;ite Kitchen Shop

1. Compania care ofera serviciul — Prestatorul

1.1. Serviciul de ascutire cutite este oferit de catre:

Societatea KITCHENSHOP SRL, cu sediul social in Bucuresti, Str. Aleea Burdujeni, nr. 3, Bloc
A13, Scara 3, Parter, Apart. 206, sector 3, avand cod de inregistrare fiscali RO14180084 si inscrisa
la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/7883/2001

2. Durata si aria in care este oferit acest serviciu:

2.1. Serviciul este oferit incepand cu data de 04 august 2017 in magazinele aflate in

Bucuresti si Constanta si incepand cu data de 19 august 2017 in celelalte magazine
apartinand retelei Kitchen Shop, pe termen nelimitat.

2.2.  Serviciul de ascutire cutite este oferit in toata reteaua de magazine Kitchen Shop in

programul de lucru al magazinelor, cu respectarea prevederilor prezentului
Regulament. Acest serviciu nu este oferit on-line. Lista magazinelor Kitchen Shop
poate fi verificata pe site-ul www.kitchenshop.ro

3. Conditii Generale

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Serviciul de ascutire cutite este oferit tuturor clientilor sau vizitatorilor care doresc ascutirea
cutitelor cu lama din inox. Acest serviciu nu este oferit pentru alt tip de produs care poate
necesita ascutire (ex: foarfece, satare, bisturie, cutite cu lama ceramici etc);

Serviciul de ascutire cutite este oferit exclusiv pentru cutitele de bucatirie cu taisul ascutit la
20°.

Kitchen Shop nu va prelua cutite prezentand orice tip de defect functional (ex: lama
stramba, varf indoit, nituri lipsd, lama ciobita etc.);

Orice defect estetic care poate fi acceptat, va fi mentionat in procesul verbal de predare-
primire (ex: pete, vopsea saritd, zgarieturi pe lama sau maner etc.);

Predarea cutitelor in magazinele Kitchen Shop se va face doar pe baza unui proces verbal
de predare-primire;

Preluarea cutitelor se va face prin prezentarea procesului verbal si bonului fiscal primit la
predare-primire, in intervalul orar in care este deschis magazinul Kitchen Shop;

In cazul deterioririi cutitelor in cadrul procesului de ascutire, contravaloarea despagubirii
nu poate fi mai mare decat valoarea de piata a produsului deteriorat, luand in calcul gradul
de uzurd al acestuia. Pentru obtinerea unei despagubiri clientul trebuie si prezinte
documentele de achizitie initiald a cutitului, pentru a face dovada costului produsului;
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3.8.  In urma procesului de ascutire, pe lama cutitului apar ugoare zgarieturi care nu pot
reprezenta motiv de despagubire. Aparitia acestor zgarieturi este consideratd normala si
acceptata de catre client, nefiind afectatd functionalitatea cutitului;

3.9.  Termenul de executie a lucririi este de 24 ore de la momentul predarii cutitelor;

3.10.  Produsul predat catre Kitchen Shop, neridicat in teremenul legal de revendicare (3 ani), se
considerd abandonat iar clientul nu mai are drept de proprietate asupra lui, in conformitate
cu prevederile Noului Cod Civil;

3.11.  Responsabilitatea ridicarii produselor revine clientului iar dupa depasirea a trei luni de
depozitare, Kitchen Shop va percepe taxe suplimentare pentru depozitare: 10
lei/lund/cutit aplicabile de la data la care clientul ar fi trebuit sa preia propriile produse din
magazin;

3.12.  Prezentul Regulament este publicat pe site-ul www.kitchenshop.ro si este pus la dispozitia
celor interesati in magazinele Kitchen Shop.

4. Clientii serviciului de ascutire

4.1. Clientii serviciului de ascutire pot fi orice persoane adulte, avand varsta peste 18 ani.

5. Garantia lucrarii

5.1 Clientii trebuie sa verifice gradul de ascutire al cutitelor la momentul preluirii din magazin.
Orice reclamatie ulterioara nu poate fi acceptata iar valoarea serviciului oferit nu va fi rambursata.

6. Mecanismul serviciului

6.1  Acutirea cutitelor se face cu dispozitive profesionale marca Chef’s Choice iar personalul care
executa ascutirea este calificat prin participarea la cursuri organizate de catre Kitchen Shop.

7. Pret serviciu

7.1 Pretul serviciului de ascutire diferd pentru doua categorii de clienti:
e Membri Kitchen Shop Club: 10 lei/ cutit

e Non-membri Kitchen Shop Club: 14,99 lei/ cutit

Clientii pot decide sa devind membri Kitchen Shop Club inaintea accesrii serviciului de
ascutire prin solicitarea ajutorului si oricaror informatii reprezentantilor din magazine.

8. Date cu caracter personal

8.1 Tuturor clientilor le sunt garantate drepturile in conformitate cu Legea nr. 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal §i libera circulatie a
acestor date, printre care: dreptul la informare (art.12), dreptul de acces la date (art.13), dreptul de
interventie asupra datelor (art.14), dreptul de opozitie (art.15), dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale (art.17) si dreptul de a se adresa justitiei (art.18).
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8.2. Datele cu caracter personal ale clientilor vor fi introduse in baza de date destinata
consumatotilor de produse/setvicii ale Prestatorului. Scoputile constituitii acesteia sunt: realizarea
de rapoarte statistice cu privire la clienti, produsele si serviciile achizitionate, informarea acestora,
prin diverse mijloace de comunicare (postd, e-mail, telefon, SMS sau orice alt mijloc de
comunicare) cu privire la alte actiuni desfasurate in viitor;

8.3. Fiecare client este de acord cu privire la folosirea datelor sale personale de catre Prestator in
scop de marketing. Ia cererea expresa, in scris, a clientilor, Prestatorul nu va prelucra datele lor
personale. Prelucrarea datelor cu caracter personal se face exclusiv in scopul mentionat in prezentul
Regulament;

8.4. La cererea clientilor, adresata in scris Prestatorului, acesta din urma se obliga:

a) si confirme solicitantului dacd prelucreaza sau nu datele sale personale, in mod gratuit, pentru
o solicitare pe an;

b) si rectifice, sd actualizeze, si blocheze, sa steargd sau sa transforme In date anonime, in mod
gratuit, datele a cdror prelucrare nu este conforma cu prevederile Legii nr. 677/2001;

¢) sd inceteze in mod gratuit prelucrarea datelor cu caracter personal ale solicitantului.

8.5. Prestatorul prelucreazd date cu caracter personal in conformitate cu Legea nt. 677/2001, in
calitate de operator de date personale. Datele cu caracter personal nu vor fi dezvaluite citre tert,
cu exceptia cazurilor in care Prestatorul trebuie s respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.
Prestatorul se obligd, de asemenea, si respecte toate prevederile Legii nr. 677/2001 si ulterior
incheierii acesteia pe o durata nelimitatad de timp $i, daca este cazul, sa notifice catre Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal orice aspecte cu privire la
colectirile i prelucririle de date cu caracter personal realizate in legatura cu inscrierea $i
participarea la Campania Promotionala.

8.6. Prestatorul se obliga ca la prima comunicare in scris pe care o va avea cu persoanele din baza
de date astfel creatd, sd aduci acestora la cunostintd drepturile conform Legii 677/2001.

9. Dispouzitii finale

9.1. Regulamentul de functionare a acestui serviciu este pus la dispozitia tuturor persoanelor
interesate, in mod gratuit, cel putin in magazinele Kitchen Shop in care este oferit acest serviciu si
pe website-ul www.kitchenshop.ro.

9.2 Prin accesarea acestui serviciu, clientii Kitchen Shop isi exprimad acordul cu privire la
continutul prezentului Regulament.

9.3 Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament oricand considerd necesar,
printr-un act aditional la Regulament, care va fi adus la cunostinta publicului prin modalitatile
mentionate mai sus.

Kitchen Shop
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