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CERTIFICAT DE GARANTIE COMERCIALA

ARTICOL / NR. CONTRACT :

SERIE PRODUS :
TERMENUL DE GARANTIE COMERCIALA pentru produsele comercializate de KITCHEN SHOP, brand KITCHENAID este:
Nume/Cod Produs ’ Garantie | Nume/Cod Produs Garantie
MIXERE MULTIFUNCTIONALE
Mixer Artisan 4,8 L — 5KSM150PS, 5KSM156 5 ani Mixer de bucatarie Professional 6,9L — 5KSM7990X 1an
Mixer Artisan 6,9 L — 5KSM7580X 5 ani Mixer de bucatarie Heavy Duty 6,9L — 5KSM7591X 2ani
Mixer Artisan 4,8 L - 5KSM175PS, 5KSM185PS, 5KSM195PS 5 ani Mixer cu bol 4.3L, Model 95 - 5KSM95P 2 ani
Mixer Artisan 4,8 L, model 2017 - 5KSM125 5ani Mixer de bucatarie — 5KHM9212 2 ani
Mixer Artisan Mini 3,3 L - 5KSM3311 5ani Mixer de bucatarie Classic 85W - 5KHM5110 2 ani
Mixer Classic 4,3L — 5KSM45, 5K45SS 2 ani Mixer de bucatarie fara fir - SKHMB732 2 ani
Mixer de bucatarie Heavy Duty 4,8L — 5SKPM5 1an Mixer de bucatarie 80W - 5KHM7210 2 ani
ROBOTI DE BUCATARIE
Robot de bucatarie 4L — 5KFP1644 (garantie motor de 20 ani) 3 ani Mini-Chopper — 5KFC3515, 5KFC3516 2 ani
Robot de bucatarie 3,1L - 5KFP1335 3 ani Chopper 1,19 L, 240 W - 5KFC0516 2 ani
Robot de bucatarie Artisan 2,1 | - 5KFP0919, 5KFP0921 2 ani Chopper fara fir 1,18 | - 5KFCB519 2 ani
Robot de bucéatarie 1,7 | - 5SKFP0719 2 ani Robot de bucatarie 3,1 L - 5KFP1319 2 ani
TOASTERE
Toaster 2 sloturi - 5KMT2204 5 ani Toaster "Design” 1 slot - 5KMT3115 2 ani
Toaster 4 sloturi — 5SKMT4205 5 ani Toaster "Design” 2 sloturi - 5SKMT5115 2 ani
Toaster 2 sloturi - 5SKMT221 2 ani Toaster 2 sloturi 1200W - 5KMT2116 2 ani
Toaster 2 sloturi 1200W - 5KMT2115 2 ani Toaster 2 sloturi extra lungi - 5KMT4116 2 ani
BLENDERE
Blender Artisan 1,5 L - 5KSB5553 3ani Blender vertical - 5KHB2571 2 ani
Blender Diamond 1,75L — 5KSB1585 2 ani Blender vertical fara fir - SKHBBV53 2 ani
Blender Artisan Power Plus 2.6L - 5KSB8270 10 ani Blender vertical comercial - 5KHBC414 2 ani
Blender Classic 1,75 | - 5KSB1565 2 ani Blender vertical cu 5 viteze 180W, editie speciala - 5KHB2570 2 ani
Blender Artisan K400 1,4 L - 5KSB4026, 5KSB4054, 5KSB4034 5 ani Blender vertical - 5SKHBV83 2 ani
Blender Artisan High Performance, 2,6 L - 5KSB6061 10 ani Blender vertical Classic - 5KHBV53 2 ani
Blender Artisan K150 1,4 L - 5KSB1325, 5KSB1330 2 ani Blender vertical fara fir Artisan - 5KHBBV83 2 ani
CAFETIERE, RASNITE CAFEA $I FIERBATOARE
Cafetiera programabila - 5KCM1204 2 ani Fierbator electric 1,5L — 5KEK1522 3ani
Cafetiera — 5KCM0802 2 ani Fierbator electric 1,7L — S5KEK1722 2 ani
Cafetiera programabila - 5KCM0802 2 ani Fierbator electric 1,25L — 5KEK1222, 5KEKL2221 2 ani
Cafetiera french press - 5KCM0512 2 ani Fierbator electric 1.5L - 5KEK1322 2 ani
Espressor electric Artisan — 5SKES6403 2 ani Fierbator Precision 1L - 5SKEK1032 2 ani
Espressor electric Artisan — 5SKES6503 5ani Fierbator electric 1,5 L - 5KEK1565 2 ani
Espressor electric Artisan - 5SKES2102 3 ani Rasnita electrica de cafea - 5KCG0702 2 ani
Rasnita electrica de cafea Artisan — 5KCG8433 5 ani Rasnita electrica de cafea - 5KCG100 2ani
OALE ELCTRICE / APARATE CARBONATARE
Masina de gatit 4,5L — 5SKCF0103, 5KCF0104 3 ani Aparat pentru carbonatare Artisan - 5KSS1121 2 ani
STORCATOARE FRUCTE/ LEGUME
Storcator Slow Juicer Artisan - 5KVJ0111 5 ani Storcator centrifugal Artisan - 5KVJ0333 2 ani
Storcator centrifugal - 5KVJ0332 2 ani
ACCESORII
Toate accesoriile pentru mixerele de bucatarie 2 ani Bol cu controlul temperaturii — 5KSM1CBEL/5KSM1CBET 2 ani
Toate accesoriile pentru robotii de bucatarie 2 ani Bol din ceramica 4,8 | - 5KSM2CB5 5 ani
Bol cu cantar electronic - 5KCG0799SX 2 ani Bol blender 0,75 | - 5KSBCJ 2 ani
Bol ceramica, pentru paine, 4,7L - 5KSM2CB5BGS 5 ani

IMPORTANT: toate termenele de garantie comerciald anterior enumerate se aplica doar in situatia in care produsele sunt achizitionate de consumatori persoane fizice, care
actioneaza in afara activitatii comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale si care folosesc bunurile pentru uz personal/casnic. Pentru produsele KitchenAid
necuprinse in lista de mai sus, termenul de garantie comerciala este de 2-10 ani de la data achizitiei, in conformitate cu specificatiile producatorului.

in situatia in care produsele sunt achizitionate de persoane juridice/societiti/organizatii etc., garantia comercial este de un an de zile.

Produsele au fost testate si avizate corespunzator exigentelor Directivelor Europene. Pentru ca utilizarea acestor produse s& se desfasoare in conditii optime, sunt necesare o
folosire si o intretinere in conformitate cu instructiunile de utilizare aferente.

Pentru orice problema de service va puteti adresa personalului din magazinele KitchenShop, prin email la adresa office@kitchenshop.ro sau telefonic la numarul 0314088888.
Adresa service: Comuna Stefanestii de Jos, sat Stefanestii de Jos, str. Sinaia nr. 53-53B, judetul Iifov.

CONDITII DE GARANTIE

1.1 Durata garantiei comerciale pentru produsul achizitionat este cea mentionatd maisus;

1.2 Termenul de garantie curge de la data vanzarii produsului si numai prin prezentarea acestui Certificat de Garantie si a bonului fiscal sau a facturii fiscale, dupa caz;

1.3 Garantia Comerciala acordata pentru Produs este aplicabila doar cu privire la viciile de conformitate care au fost notificate Vanzatorului de catre Consumator in termen de 2
(doua) luni de la data constatarii viciului.

1.4 Garantia Comerciala acordaté pentru Produs este aplicabila doar cu privire la viciile de conformitate care au fost notificate Vanzatorului de catre cumpératorul persoana juridica in
termen de 2 (doua) zile de la data constatarii viciului.
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1.5 Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate apérute in cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de garantie legala de conformitate si cel al garantiei
comerciale si curge, din momentul la care a fost adusa la cunostinta garantului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre
consumator.

1.6 Produse de folosinta indelungata sunt aparatele electrice de uz caznic (precum robotii de bucatarie). Durata medie de utilizare a acestora este egala cu termenul de garantie
comerciala oferit de Kitchen Shop, cu exceptia produselor la care garantia este pe viata. Produsele cu garantie comerciala pe viata au durata medie de utilizare de 50 ani.

1.7 Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueaza intr-un termen rezonabil care nu poate depési 15 zile calendaristice din momentul in care véanzatorul a
fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de comun acord, in scris, intre vanzator si consumator, luandu-se in considerare natura i
complexitatea bunurilor, natura si gravitatea neconformitétii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau fnlocuirii. in cazul fnlocuirii unui echipamant sau unei piese, piesa
noud devine proprietatea beneficiarului, iar piesa defecta trece in proprietatea vanzatorului. Vanzatorul are aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca si pentru produsul
vandut initial.

LIMITELE GARANTIEI
2.1 Nufac obiectul garantiei:
e uzura normala a produsului ;
perii motor (carbunii) - sunt produse consumabile;
ruginirea produselor/componentelor din fonta neemailata, fier, otel, coclirea cuprului in cazul nerespectarii instructiunilor; Cititi instructiunile produselor!
utilizarea produsului in scopuri comerciale sau utilizarea excesiva a acestora (abuzul);
deficientele cauzate de manipulari neglijente sau accidente (ex: zgarieturi, sparturi, ciobiri, arsuri, indoirea sau ciobirea lamelelor cutitelor etc);
deficiente datorate folosirii necorespunzatoare (ex: folosirea unui robot la viteze necorespunzatoare consitentei aluatului mixat etc);
deficientele de ordin estetic (ex: decolorare, patare, efect curcubeu, méatuire);
scurgerile de solutie lubrifianta din mixere ( asemanatoare vaselinei ) - este folosita de producator pentru lubrifierea angrenajelor si pentru a asigura o functionare fara probleme;
gustul si consistenta preparatelor rezultate in urma folosirii aparatelor ( ex : storcator fructe/legume, rasnita, filtru/espressor, blender, robot bucatarie, mixer etc )
stratul ceramic sau non-adeziv al vaselor/componentelor anti-aderente. in functie de tipul de gatit sau temperatura folosita la gétit, aceste vase isi pot pierde treptat calitatile
non-adezive.

2.2 Garantia nu dé dreptul la despagubiri, altele decat valoarea produsului propriu-zis.

2.3 Garantia este valabila numai pe teritoriul Romaniei.

2.4 Alte prevederi referitoare la garantii:

In cazul lipsei conformitatii dar si in cazul garantiei comerciale, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului in primul rand repararea produsului sau are dreptul de a solicita
inlocuirea produsului, in fiecare caz fara platé, cu exceptia situatiei in care masura este imposibild sau disproportionata.

GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE este acordatd doar Consumatorilor, potrivit dispozitilor din OUG nr. 140/2021 privind vanzarea produselor si garantiile asociate
acestora. Raspunderea vanzatorului privind garantia legald de conformitate, potrivit prevederilor art. 9 — 14 din OUG nr. 140/2021, este angajata daca lipsa de conformitate apare
intr-un termen de 2 ani, calculat de la data livrarii produsului. Orice neconformitate care este constataté in termen de un an de la data la care bunurile au fost livrate este prezumata a
fi existat deja in momentul livrarii bunurilor, pana la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care aceastd prezumtie este incompatibild cu natura bunurilor sau cu natura
neconformitatji.

Tn caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea la conformitate a bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionalé a pretului sau de a obtine
ncetarea contractului in conditiile prevazute de OUG nr. 140/2021. Repararea sau inlocuirea bunurilor se va efectua fara costuri, intr-un termen rezonabil care nu poate depési 15
zile calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat de cétre consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de comun acord, in scris, intre vanzator si
consumator, luandu-se in considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si gravitatea neconformitatji i efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii.

Prezentul certificat de garantie este intocmit conform prevederilor OUG nr. 140/2021 si nu afecteaza celelalte drepturi ale consumatorului, prevazute de OUG nr. 140/2021 privind
vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, de Ordonanta 21/1992 privind protectia consumatorilor ori de orice alte acte normative, inclusiv acte normative europene, ce
privesc drepturile consumatorilor.

VANZATOR: Kitchen Shop SRL Am primit instructiuni in limba roméana
S CUMPARATOR,

Evidenta interventiilor de service
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