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CERTIFICAT DE GARANTIE COMERCIALA

NR. CONTRACT / COD PRODUS:
TERMENUL DE GARANTIE COMERCIALA aplicabil consumatorilor (orice persoani fizici sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activititii sale
comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale), pentru produsele vandute de KITCHEN SHOP este de:

o 6 luni pentru ustensilele si instrumentele de gétit (ex: polonice, spatule, prese usturoi, desfécatoare, decojitoare, etc), produsele din sticld, ceramica, portelan si plastic;

e 1 an pentru tigai, tavi de copt cu strat antiadeziv sau silicon si pentru brandul Kesper;

e 2 ani pentru vase de gatit, oale, cutite si pentru brandurile Zwilling (cu exceptia garniturii,supapei si valvei oalei de presiune);-Miyabi, SodaStream, BSF, OXO, Lava, Microplane, Brita, Vitesse, Aladdin,
Glasslock, Zokura, QVS,WMF, Zeroll, Tekno-tel, Grunwerg, Demeyere— gama Resto si Young, Anysharp, Veritable, Curver, Campart, FireFriend, Smartwares,Pyrex, de Buyer (cu exceptia gamelor precizate
mai jos) si alte produse (termosuri inox, tacamuri etc);

2 ani pentru electrocasnice, cu exceptia brandului Cuisinart (garantie 3 ani), Blendtec (garantie intre 8 si 10 ani), Excalibur (5 ani);

2 ani minim pentru produsele Chef's Choice;

3 ani pentru vasele de gatit AMT GastroGuss (cu exceptia stratului antiadeziv si a gamiturii, supapei si valvei oalei de presiune);

Tntre 2 si 5 ani pentru produsele Imperia si Peugeot (consultati instructiunile de pe ambalaj); mecanismul rasnitelor Peugeot si Marlux au garantie pe viata;

Intre 2 si 10 ani pentru produsele SimpleHuman (consultati instructiunile produsului) si Ballarini (gama Amalfi 3 ani, gama Rialto 4 ani, gama Alba 10 ani);

5 ani pentru produsele de Buyer din gamele Choc, Choc Extreme, Choc Resto Induction;

10 ani pentru produsele Emile Henry, Brabantia, Demeyere (tigaile 7-Ply si gamele Atlantis, Apollo, Industry, Intense, Classicline, Proline, Multiline, 5-Plus ) si oalele de presiune Demeyere si Zokura
(cu exceptia valvei, supapei si a garniturii de cauciuc);

o Garantie pe viatd pentru vasele de gatit marca Staub, de Buyer din gamele Mineral B si CarbonePlus.

Termenul de garantie comerciala aplicabil cumparatorilor — persoane juridice — pentru produsele KITCHEN SHOP, va fi egal cu termenele mentionate mai sus daca acestea sunt mai mici de un an. Pentru

toate celelalte produse, termenul de garantie comerciala aplicabil persoanelor juridice va fi de un an, calculat de la data achizitiei.

Produsele au fost testate si avizate corespunzator exigentelor Directivelor Europene. Pentru ca utilizarea acestor produse sé se desfésoare in conditii optime, sunt necesare o folosire si o intretinere in

conformitate cu instructiunile de utilizare aferente.

Pentru orice problema de service va puteti adresa personalului din magazinele KitchenShop, prin email la adresa office@kitchenshop.ro sau telefonic la numarul 0314088888. Adresa service: Comuna

Stefanestii de Jos, sat Stefanestii de Jos, str. Sinaia nr. 53-53B, judetul llfov.

1.CONDITII DE GARANTIE

1.1 Durata garantiei comerciale pentru produsul achizitionat este cea mentionata mai sus.

1.2 Termenul de garantie curge de la data vanzarii produsului si numai prin prezentarea Certificatului de Garantie si a bonului fiscal in original.

1.3 Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de garantie legala de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge, dupa caz,

din momentul la care a fost adusé la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului si/sau din momentul prezentarii produsului la vanzator/unitatea service, pana la aducerea produsului in stare de

utilizare normala si, respectiv, al notificarii in vederea ridicarii produsului sau predarii efective cétre consumator.

1.4 Produse de folosinta indelungata sunt aparatele electrice de uz caznic (precum robotji de bucatarie). Durata medie de utilizare a acestora este egala cu termenul de garantie comerciala oferit de Kitchen

Shop, cu exceptia produselor la care garantia este pe viata. Produsele cu garantie comerciala pe viatd au durata medie de utilizare de 50 ani.

1.5 Produsele de folosinta indelungaté defectate in termenul de garantie legala de conformitate, atunci cand nu pot fi reparate sau cand durata cumulaté de nefunctionare din cauza deficientelor aparute in

termenul de garantje legala de conformitate depaseste 10% din durata acestui termen, la cererea consumatorului, vor fi inlocuite de vanzator sau acesta va restitui consumatorului contravaloarea produsului

respectiv.

1.6 Consumatorul are dreptul sa aleaga dintre masurile prezentate mai sus, in functie de gravitatea neconformitatii. De asemenea, consumatorul poate solicita reducerea pretului ori rezolutiunea vanzarii, in

conditiile legislatiei aplicabile.

1.7 Produsele de igiena personala, desigilate de consumator (de tipul unghiere, forfecute, pensete, pile pentru unghii, buretj baie, buretj machiaj , chiurete manichiur, clesti pentru unghii si cuticule samd), NU pot fi
returnate din motive de protectie a sanéatatjii sau din motive de igiena.

2.LIMITELE GARANTIEI

2.1 Nu fac obiectul garantiei:

uzura normala a produsului;

ruginirea produselor din fontd neemailata, fier, ofel si coclirea cuprului, in cazul nerespectérii instructiunilor. Cititi instructiunile aflate pe verso si de pe ambalaje!

utilizarea produsului in scopuri comerciale sau utilizarea excesiva a acestora (abuzul);

deficientele cauzate de manipulari neglijente sau accidente (ex: zgarieturi, sparturi, ciobiri, fisuri superficiale aparute pe suprafata ceramicii Flame® si a vaselor de paine Emile Henry, arsuri, indoirea sau

ciobirea lamelor cutitelor etc);

deficiente datorate folosirii necorespunzatoare (ex: folosirea cutitelor la taierea oaselor sau produselor nealimentare, arderea vaselor prin folosirea unei fldcari prea mari etc);

deficientele de ordin estetic (ex: decolorare, patare, efect de curcubeu si matuire, aspectul laptos ) sau cauzate de incélzirea excesiva si mici zgomote normale in procesul de incélzire al vaselor din inox;

neplacerile cauzate de mirosul si fumul degajat in procesul de gatire;

gustul si consistenta preparatelor rezultate in urma folosirii aparatelor ( ex : storcator fructe/legume, ragnita, filtru/espressor, blender, robot bucatarie, mixer )

valva, supapa si garnitura oalelor de presiune;

stratul ceramic sau non-adeziv al vaselor anti-aderente. T functie de tipul de gatit sau temperatura folosita la gatit, aceste vase fsi pot pierde treptat calitétile non-adezive;

mucegaiul, musculitele si puricii care pot aparea in ecosistemul organic al gradinilor Veritable si nici lumina degajata de ledurile acesteia.

2.2 Garantia nu da dreptul la despagubiri, altele decat valoarea produsului propriu-zis.

2.3 Garantia este valabila numai pe teritoriul Romaniei.

2.4  Alte prevederi referitoare la garantji:

In cazul lipsei conformitdtii dar si in cazul garantiei comerciale, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului in primul rand repararea produsului sau are dreptul de a solicita fnlocuirea produsului, in

fiecare caz férd plata, cu exceptia situatiei in care masura este imposibild sau disproportionata.

O masura reparatorie va fi considerata ca disproportionatd, daca ea impune vanzatorului costuri care sunt nerezonabile in comparatie cu altd masura reparatorie, luandu-se in considerare: a) valoarea pe care

ar fi avut-o produsele dacd nu ar fi existat lipsa de conformitate; b) importanta lipsei de conformitate; c) daca cealaltd masura reparatorie ar putea fi realizata fara un inconvenient semnificativ pentru consumator.

O masura reparatorie va fi consideratd ca imposibila daca vanzatorul nu poate asigura produse identice pentru inlocuire sau piese de schimb pentru reparare, inclusiv ca urmare a lipsei utilajelor sau a

tehnologiei aferente.

GARAr‘?'[IA LEGALA DE CONFORMITATE este acordata potrivit dispozitiilor din Legea 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora. Raspunderea vanzatorului privind garantia

legala de conformitate, potrivit prevederilor art. 9 - 14 din Legea 449/2003, este angajata daca lipsa de conformitate apare intr-un termen de 2 ani, calculat de la data livrarii produsului.

Lipsa de conformitate se remediazé prin reparare sau inlocuire in mod gratuit, inclusiv pentru garantia comerciala. Perioada de remediere pentru garantia legala de conformitate este de maxim 15 zile

calendaristice din momentul informarii vanzatorului de catre consumator. In cazul reparérii produsului in temeiul garantiei legale de conformitate, in acesta vor fi montate numai piese noi.

Perioada de remediere pentru garantia comerciald va fi stabilitd de comun acord, in scris, intre vanzator si consumator, fara niciun inconvenient semnificativ pentru consumator, luandu-se in considerare

defectele semnalate, natura produselor, durata medie de utilizare, precum si specificatiile tehnice ale producatorului.

Prezentul certificat de garantie este intocmit conform prevederilor Legii 449/2003 si nu afecteaza celelalte drepturi ale consumatorului, prevazute de Legea 449/2003 privind vanzarea produselor si garantjile

asociate acestora, de Ordonanta 21/1992 privind protectia consumatorilor ori de orice alte acte normative, inclusiv acte normative europene, ce privesc drepturile consumatorilor.

VANZATOR: Kitchen Shop SRL o Am  primit instructiuni in limba romana
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INTRUCTIUNI PENTRU INGRIJIREA VASELOR $I INSTRUMENTELOR DE GATIT
o inainte de prima utilizare, indepértati toate etichetele si spalati vasele si instrumentele de gétit cu apa si detergent pentru vase, apoi uscati-le!
Instructiuni privind curatarea si intretinerea vaselor cu suprafata antiadeziva
o Nu supraincélziti vasele cu suprafata antiadeziva. Nu le Iasati pe foc mai mult de 3 min, fard a adauga alimentele sau uleiul alimentar
o Pentru ca vasele sa isi mentind proprietatile, nu folositi ustensile de bucétarie ascutite sau din materiale dure, ci doar unele din lemn, plastic sau silicon.
o Manerele din plastic ale vaselor cu interior antiadeziv rezista in cuptor la temperaturi intre 160 si 240 grade Celsius. Feriti-le de flacara directd !
e Vasele cu interior antiadeziv se curatd cu apa fierbinte si detergent de vase obisnuit. Nu folositi burete de sarma! Recomandém spalarea manuala.
e Sedimentul (pudra gri) care apare pe partea exterioara a bazei vasului dupa spélarea in masina de spalat vase este o aparitie naturald rezultata dintr-o reactie chimica a detergentjlor alcalini, continuti
adesea in tabletele pentru masina de spalat vase si nu afecteaza proprietatile vasului. Pentru a-1 indeparta, folositi detergent de vase obisnuit.
Instructiuni privind curatarea si intretinerea vaselor din inox
o in timpul gatitului, evitati temperaturile inalte deoarece acestea vor arde mancarea si vor ingélbeni partea exterioaré avasului.
e Pentru curdtarea vaselor se foloseste un burete fin si detergent de vase. Recomandam a nu se curata cu bureti de sarma sau cu detergenti abrazivi.
o Daca observati pete, zone decolorate sau efect de curcubeu pe suprafete, le puteti curata foarte usor cu un amestec de otet si apa sau cu suc de Idmaie. Acestea apar din cauza mineralelor din
alimente sau din apa.
e Se recomanda adaugarea sarii de bucatarie in apa deja fierbinte. Sarea poate afecta inoxul daca nu se dizolvaimediat.
Instructiuni privind curatarea si intretinerea vaselor din fonta
o inainte de prima utilizare, vasul se greseaza /asezoneaza cu putin ulei alimentar, se incélzeste la foc mic timp de cateva minute, apoi se indeparteaza surplusul de ulei.
Nu puneti vasul de fonta direct pe flacéra mare. TncélziLi treptat, incepand cu flacara mica.
Nu supuneti vasul la soc termic (ex: dupa utilizare, nu introduceti vasul fierbinte in apa rece) sau soc mecanic puternic, deoarece pot apérea fisuri.
Nu introduceti la cuptor vasele cu méner din lemn.
Pentru curdtarea vaselor, se foloseste un burete fin si un detergent de vase obisnuit. Vasele din fonta emailate nu se curata cu bureti de s&rma!
Curatarea vaselor se poate face si la masina de spélat vase (numai pentru vasele de fonta emailaté), insa recomandam spalarea manuald. Prin utilizarea masinii de spélat vase, acestea pot capata un
efect laptos, de matuire.
» Vasele de fonté fara suprafaté emailatd se vor sterge cu o carpa uscaté imediat dupa spalare. Apoi, se vor “asezona” cu ulei alimentar dupé uscare. In caz contrar, se va depune rugina.
Instructiuni privind curatarea i intretinerea vaselor din ceramica Emile Henry
e Vasele ceramice se pot pune direct din frigider in cuptor. Vasele sunt rezistente la temperaturi Tnalte si la microunde.
Vasele ceramice Flame® se curatd usor manual.Prin utilizarea masinii de spalat vase, acestea pot cépata un efect laptos, de matuire.
Vasele ceramice fabricate cu tehnologia Ceradon® NU se folosesc direct pe flacéra, ci numai in cuptorul clasic si/sau cu microunde (tavi, farfurii, boluri ramekin etc)
Vasele ceramice fabricate cu tehnologia Flame® se pot folosi pe flacara si in cuptor, dar si pe plita vitroceramica, cu halogen si electrica.
Pentru Ceramica Flame® (oale, tagine, cratite), inainte de prima utilizare, se recomanda fierberea in clocot a unei cantitati suficiente de lapte, astfel incat sa acopere baza vasului. Lasati vasul sa se
raceasca inainte de spalare.
Folositi intotdeauna o flacard mica sau medie, care s& nu depaseasca circumferinta bazei vasului. Folositi produsul pentru un gétit lent.
in timpul folosirii, pe suprafata emailatd a ceramicii Flame® si a vaselor de péine pot aparea mici fisuri superficiale. Acest lucru este normal si nu afecteaza calitatea vasului.
Gama Delight se poate folosi pe orice tip de plita, inclusiv inductie.
Ceramica BBQ se foloseste doar pe gratarul de exterior si in cuptor. Nu asezati produsul direct pe flacara deoarece se va crapal
in cazul in care raman resturi alimentare intérite pe baza vaselor Flame®, aducefj la fierbere un amestec de apa si otet alb / detergent vase / bicarbonat.
o Nu folositi vasul gol pe o sursé de caldura!
Instructiuni privind curatarea i intretinerea cutitelor
o Nu folositi cutitele de bucétarie la alte activitati casnice precum téierea oaselor, conservelor, lemnului, desfacerea suruburilor, ci doar pentru taierea alimentelor. Ascutiti cutitele in mod regulat. Unghiul
de ascutire al cutitelor europene, pe pila de ascutit (masat) sau piatra de ascutit este de 22-25 grade. Pentru cutitele japoneze, unghiul de ascutire este intre 10-20 grade si recomandém folosirea pietrei
de ascutire cu granulatie fina (de la 1000 insus).
Legumele, carnea, pestele sau painea diferd mult ca marime si textura. Folositi cutitul potrivit pentru fiecare dintre aceste tipuri de alimente.
Nu l&sati cutitele in chiuvetd! Nu numai ca puteti sa va raniti in timp ce spalati vasele, dar taisul lor se va deteriora de la contactul cu alte vase.
Pentru taiat, folositi numai tocatoare din lemn sau plastic. Tocatoarele de sticld, ceramica sau piatra sunt foarte dure si pot deteriora lama fina a cutitelor.
Curatati cutitele imediat dup folosire. Nici cutitele din otel inoxidabil nu sunt 100% inoxidabile, deoarece contin carbon (pentru duritate). Astfel, acizii (produsi de sucul fructelor si legumelor, de mustar,
ketchup etc) trebuie indepartati de pe lama imediat dupa utilizare. Dupé folosire, lama trebuie curétata cat mai repede cu o carpa umeda sau un burete non-abraziv si uscaté cu un prosop. Daca totusi
apar pete de culoare ruginie, acestea pot fi indepartate cu usurinta folosind o carpa din material moale sau un detergent special pentru inox, neabraziv.
Nu Isati cutitele in apa timp indelungat. Cutitele cu maner sintetic sau din otel inoxidabil pot fi puse in masina de spélat vase (la maximum 50°C).
Atentie: Cutitele cu méner cu nituri sau din lemn, nu se spala in masina de spalat. Diferenta brusca de temperaturé dintre méner si lama poate duce la ruperea lamei, iar méanerul din lemn absoarbe
apa si se deterioreaza. In general, nu recomandam spalarea cutitelor in masina de spélat vase!
o Zgarieturile mici si petele métuite de pe ménerele din inox pot fi indepartate folosind un burete rugos care nu contine particule metalice.
Instructiuni pentru masinile si accesoriile pentru paste (pentru tagliatele, taitei, spaghete etc)
e Aceste produse se curata cu o carpa uscata sau cu o perie moale. NU se spala cu apa sau detergent, deoarece vor rugini (otelul in contact cu apa oxideaza).
Instructiuni pentru utilizarea caserolelor cu capac
e Este necesara indepartarea capacului inaintea utilizarii caserolelor in cuptorul cu microunde sau clasic (pentru acele produse a caror utilizare este permisa in cuptorul clasic).
Instructiuni pentru utilizarea si intretinerea vaselor din otel
Vasele de ofel trebuie asezonate in mod regulat. Pentru asezonare, turnati in vas 1 mm de ulei alimentar si incalziti-l pana cand incepe sa fumege usor, dupa care scurgeti uleiul si stergeti surplusul cu
un prosop de hértie. Pe masura ce vasul este folosit, el va capéta o culoare inchisa. Cu cat culoarea vasului este mai neagra, cu atat stratul antiadeziv natural este mai eficient si puteti incepe sa gatiti
produse delicate precum peste sau oud.
Pentru tigaile din gama MINERAL B ELEMENT® finisat cu ceara de albine, frecati toatd tigaia bine pentru a indepérta excesul de ceara apoi asezonati cu ulei alimentar.
Gétiti la temperatura medie, nu supraincalziti vasul cat este gol si nu folositi functia powerboost a plitelor.
Se spald manual, cu apa fierbinte, fara detergent si se sterg cu un prosop de hértie. Apoi se greseaza ugor cu o carpa sau hartie imbibata in ulei alimentar si se depoziteaza intr-un loc uscat, pentru
evitarea oxidarii.
e Daca a ruginit, curétati vasul cu un burete de sarma si reluati procesul de asezonare recomandat.
Instructiuni pentru utilizarea si intretinerea vaselor din cupru
e Vasele din cupru NU se spald la masina de spalat vase si nici cu burete de s&rma. Pentru a le reda stralucirea, folositi pasta speciald pentru curatarea cuprului. Cuprul oxideaza si isi schimba culoarea
in contact cu umiditatea, aerul si céldura.
Instructiuni pentru curatarea si intretinerea tacdmurilor
o Curatati tacamurile dupa folosire. Resturile de mancare ramase pot genera pete ruginii. Dacd folositi masina de spalat vase, scoateti tacamurile in max.20 min dupa terminarea ciclului de spalare.
Recomandam spalarea la max. 50°C.
Instructiuni de intretinere si curatare pentru colectiile Origin si Origin 2.0 - R2S
o Aspectul rustic al acestei colectji este obtinut prin aplicarea unui smalt lucios cu efect de crapare. Nu lasati vasele in apa sau cu resturi alimenatre timp indelungat. Ele trebuie spélate si uscate cu un prosop
de bucatarie dupa folosire.
Instructiuni pentru utilizarea si intretinerea rasnitelor de sare si piper
o Rasnita pentru sare - folositi sarea uscatd, a céror cristale nu depasesc 4 mm in diametru. Nu folositj rasnita de sare pentru macinarea piperului sau a sarii de mare, umiditatea acesteia putand coroda
mecanismul.
o Rasnita pentru sare umeda - folositj ragnita cu mecanism special destinat pentru acest tip de sare.
e Rasnita piper - folositj boabe de piper negru, alb sau verde, uscate, dure, cu un diametru maxim de circa 5 mm. Boabele de piper roz pot fi folosite doar in amestec (maxim 15% piper roz) cu unul din
tipurile de piper mentionate anterior. Semintele uscate de coriandru pot fi de asemenea folosite in rasnitele de piper Peugeot.
e Nuintroducetj rasnita in masina de spalat vase.
e Pastrati ragnita intr-un mediu uscat, ferit de umiditate si surse de caldura.



